PORTUGESA Qy QNEP QGARANTIA DA CQUALIDADE

NA EDUCAGAC E FORMAGAD PROFISSIONAL

Relatério de Satisfacdo de Pais/Encarregados de Educacgao

3¢ Periodo - 2020/2021

1. Dados de caracterizagio:

Q questionario foi enviado por email aos Pais/Encarregados de Educagdo pelo Diretor de Turma
nas reunides de final de periodo. Responderam ao questionario 47 Pais/Encarregados de
Educagdo.

2. Distribuicdo por turmas:
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3. Niveis médios de satisfagdo:
{escala de avaliago: 1 — Discordo Totalmente/nada satisfeito; 2 — Discordo/insatisfeito; 3 —
Concordo/satisfeito; 4 — Concordo Totalmente/muito satisfeito}

Nivel
Questdo satisfacd
o médio

Relativamente a0 ensino e aprendizagem

1. Estou informado sobre os critérios de avaliagdo das disciplinas do(s} meu(s) | 3,55
educando(s)

2. E disponibilizada informagdo intercalar atualizada sobre os progressos e dificuldades 361
dois) meu(s) educando(s) ’

3. Ainformagdo disponibilizada permite-me o acompanhamento do desempenho escolar e
do(s} meu(s) educando(s) ’

4, A oferta de medidas de apoio educativo (aulas de apoio e outras) da resposta as 357
necessidades dos alunos. ’

5. Estou satisfeito com o ensino/aprendizagem desenvolvido na escola 3.9
Relativamente ao desempenho da diregdo

6. Fomenta a participagdo dos encarregados de educagdo na vida da escola 3.36

7. Demonstra disponibilidade de atendimento ajustado as necessidades da comunidade 359
educativa ’

8. Adota meios de comunicagdo/divulgagao da informagio adequados 3.45

9. Promove uma cultura de abertura 3,55

10. Esta atenta aos problemas dos alunos 3.57

11. Gere os conflitos que surgem na escola com justica 3,43
Relativamente ao desempenho do diretor de turma

12. Mostra-se sempre disponivel para me atender 3.1
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13. Presta sempre informacdes exatas e claras 381
14. Mostra disponibilidade para esclarecer todas as duvidas colocadas 3,83
15. Soluciona ou encaminha para os érgdos préprios os problemas ocorridos 3,68
16. Conhego o hordrio de atendimento do diretor de turma do(s} meu(s) educando(s) 3,79
17. Estou satisfeito com o diretor de turma do(s) meuls) educando(s) 3,85
Relativamente ao envolvimento e participagdo na vida escolar dos seus
educandos
18. Sou solicitado a participar na construcdo dos documentos estruturantes (Projeto 323
educativo, Plano de Melhoria, Plano Anual de Atividades) !
19. Sou solicitade a apresentar sugestdes de atividades a realizar na escola 3,19
20. Participo na organiza¢do das atividades da escola 3,00
21. Aescola convida-me a participar em atividades 3,15
22. Ainformac3o sobre as atividades/clubes/projetos é adequada 3,19
23. Considero adequados os meios de comunicagdo disponibilizados pela escola 3,38
Relativamente as informagdes sobre a escola
24. Sinto que existe seguranga na escola 3,36
25. Sinto que tem preocupacdes ambientais 3,49
26. 0Ofs) meu(s) educando(s) sente(m)-se incluido(s) na escola 3,66
27. Sinto que existe um bom relacionamento entre alunos e professores 3,60
28. Sinto que existe um bom relacionamento entre alunos e pessoal ndo docente 3,55
29. Sinto que existe um bom relacionamento entre os alunos 3,45
30. Penso que as regras de disciplina da escola e os procedimentos ddo resposta a3
adequada aos problemas de comportamento '
31. Estou satisfeito por ols) meu(s) educandols) frequentar(em) esta escola 3,68
Relativamente ao grau de satisfagdo de funcionamento dos seguintes servigos,
instalagfes e recursos
32. Cantina 3,66
33. Bar 3,43
34, Secretaria 3,62
35. PBX 3,53
36. Reprografia 3,45
37. Gabinete de Informacdo e Apoio ao Aluno 3,43
38. Biblioteca 3,57
39. Clubes 3,23
40. Salas de aula 3,15
41. Recreio/Espacos de convivio 3,47
42. Instalacbes para a Prética Desportiva 3,30
43, Casas de Banho 3,21
44, Portariafsistema de controlo de entradas e saidas da escola 3,47
45, Resposta rapida 3s situacOes de primeiros socorros 3,45
46. Limpeza das instalacGes 3,45
47. Recursos existentes nas salas 3,32
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4. - Contagem respostas

Relativamente ao ensino e aprendizagem

Eou et o om0 ensdng/aprendizagem desewohido na escoka.
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Relativamente ao desempenho da direcio.
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8 Discordo totsimente/Nada satisfeito @ Discordo/ hsatisfeito B Concordo/Satisielto © Soncordo totalmente /Totalmenta satisfeito

Relativamente ao desempenho do diretor de turma

Estou satis{eito com o diretor de turma do{s) meuis} eduecando{s).

Canhego o hordtio de atendimanto do diretor de tarma do{s)... e it

Soluciona ou encaminha para o3 Srg¥os prdpsios os problemas.. e i b TP SR

Mostrz disponibliidade pam estlareces todas as dividas...

Presta sempre informacBes exatas e claras. A o . -
Mostira-se sempro disponfvel para me atender. ‘ e
o 5 10 15 M 25 £ - 1 40 45 (14
# Discordo totafmente/Nada satisfeito # Discordo/ nsatisfeito
& Concordo/Satisfeito Concordo totalmente Totalmente satisfelio
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Relativamento ac envolvimento e participagdo na vida escolar
dos seus educandos

Considero adequados os melos de comunlicag3o..
Alnforma¢So sobre as athvidades/clubes/projetos ¢..

A ascola corvida-re a particpar em atiidades.

Partlcipe na arganizacdo das stividades da escola,

Sou solicitado a apresentar sugestBes de atividadesa.

Sau solicitado a participar na constrisgSo dos documentos...
O % 10 15 20 25 30 235 40 45 SO

& Discordo totalmente/Nada satisfeito i Discordof Insatisfeito
® ConcordofSatisfelto Concordo totatmente/Totalmente satistelto

Retativamente as informagdes sobre a escola
Estou satisléito por ofs) meu{s) educandols) frequentariem)
&5ta escola.

Penso gue as regras de discplina da escola e os
procedmentos d30 resposta adequada aos problemas de..

Sinto gue existe um bom relackonamenta entre os alunos.

sinto que xiste um bom retacionaments entre alunos e
pessoal ndo docente.

Sinto gue exsste wmn bom reladonamento entre alunos ¢
professores.

Ofs} meu(s) educando(s) sente{m}se inchuldo{s) na escota.

Sinto que fem preocupagias emblentaks.

Sinto que existe Segurania na escold,
0 & 10 15 20 25 30 35 40 45 SO

® Discordo totalmente/Nada satikeito » Discordof insatisfeite
® Concordo/Satiskelto Contorde totalmente/Tolalmente satlstelto
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Relativamente ao funcionamento dos servigos, as instalacfes e

FEcursos
Recursos axtstentas nas salss S ——
timpeza das IristotacDes | e

Resposta rdpids bs situacBes de peimalnos socorros

Portariafsistama de controlo de entradas & saidas da escala - ” . e it

€223 30 BaNho e :

tnstalages para 2 Pritica Desportiva - ; | —
RecraiofEspagos de torvio S —
Salas de aula ; f—- e
Clubes |
Bitkioteca . i
Gabinata da Informaglo e Apoio 20 Aluno | ' . S
Reprografia | ; - R T
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Cantina

@ Discardo totalmente/Nada satisfeito & Discordo/Insatisfeito
a ConcerdofSatistelta 1 Concordo toralmente/Totalments satisfolto
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5. Conclusies:

¥ 0 questionario foi respondido 47 Pais/Encarregados de Educacdo;

v Considerando a média das repostas dada por cada pessoa, 43 dos 47 respondentes
{91,49%) manifestaram concordar ou concordar totalmente com as afirmagfes
propostas;

v Considerando a média das respostas a cada item, o nivel de satisfacio médio foi
sempre igual ou superior a 3,00. Tendo em conta a resposta a todas as questdes de
todos os respondentes, o nivel de satisfagdo foi de 3,48 (tendo em conta as
respostas de “1 — Discordo totalmente/totalmente insatisfeito” a “4 — Concordo
totalmente/totalmente satisfeito”);

v Todos 05 Pais/EE manifestaram concordancia/satisfagdo ou
concordancia/satisfagdo plena em 17 das 47 questBes/afirmacdes propostas;

¥ Qs comentérios sobre as avaliagdes negativas, “Discordo totalmente/totalmente
insatisfeito” ou “Discordo/insatisfeito”, apresentados relacionaram-se com: a
informagdo prestada e o convite a participagdo (4 comentarios); condicdes fisicas
nas salas de aula e espagos de convivio (4 comentdrios); o modo como sdo tratadas
as questdes da {in)disciplina {3 comentarios); a divulgacdo/publicitagao da escola (2
comentarios);

v Apresentaram sugestdes de melhoria 6 Pais/Encarregados de Educagdo. As
sugestdes relacionaram-se, na sua maioria, com a renovacao das instalagGes {salas
de aula; cobertos, inclusive para a prética desportiva e aguecimento nas salas).
Outras propostas relacionaram-se com a maior divulgacdo da escola nas redes
sociais, bem como a de mudar o arroz para outros acompanhamentos na
alimentagdo servida na cantina.

Santo Tirso, 6 de setembro de 2021
A Equipa de Gestdo da Qualidade/EQAVET,

s
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